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项目建设将实现互联网+生产、调度、设施运维、营销、客服、业务办公等

方面，实现智慧水务项目的总体设计和项目实施建设，实时感知水务各生产体

系运行状态、完善网络互联、有机整合各类生产业务数据、健全水务业务信息

系统，形成“监测感知、信息传播、数据汇集、应用分析”一体化的智慧水务

应用体系，从而为供水生产运行、经营管理各方面提供高效、便捷、优质的智

慧化信息服务支撑。 
管理水平低下

全面提升农村供水工程建设与管理

水平，推动农村供水事业高质量发

展。

“跑冒漏”痛点

供水要落图进库上线管理，城乡供

水工程实时监控、实时监测、实时

预警。

“缺人管”难点

加大自动监控系统，长距离输水管网

加设水压监测等装备，打造“无人值

守”、“少人值守”城乡供水工程。

“收缴难”堵点

运用手机终端APP、支付二维码、

微信公众号等便捷方式支付，降低

收缴成本，提升服务水平

解决水务
管理痛点



 

运用手机终端APP、支付二

维码、微信公众号、银行绑

定等便捷方式支付，降低收

缴成本，提升服务水平，提

升水费收缴率。

便  

通过供水管网加设供水水压

监测，通过自动化分析算法

模型，发现管网漏损异常、

提高爆管事故处理效率，减

少漏水损失。

漏  

通过智能水表建设、管网自

动监测设备建设、水厂设备

数据对接，建立自动抄表、

实时自动监测、异常预警报

警的智慧供水体系，减少人

工投入。

 

提供指挥大屏、移动手机的

多终端数据展示和分析手段，

实时掌握供水系统运行情况，

做到心中有数、有迹可循。
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一、智慧生产平台
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二、智慧运营平台
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三、智慧服务平台
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四、一体化门户平台



智慧水务一体化门户是采用平台

化统一管理的集成理念，系统建设内

容覆盖生产、管网、工程、营销、办

公、移动化的运营业务信息化整合功

能，为业务各部门的工作提供统一的

管理平台。











运用GIS一张图、图形图表、虚拟现实等数据可视化技术

集成展示水厂、供水管网、加压泵站的分布信息、运行监测信息和营收业务
数据统计汇总信息等，便于实现日常监测值班和应急指挥调度。

基础数据可视化 监测数据可视化 业务数据可视化

（1）管网GIS数据。包括管
网、附属设施的分布情况、
属性数据集成展示。
（2）泵站。泵站分布，泵站
简况、属性信息、鸟瞰图等
信息。

（1）管网监测数据。监测点
分布图，流量压力等监测数
据、历史曲线及监测预警信
息展示。
（2）泵站运行数据。泵站启
停（或故障）、瞬时流量等
关键运行指标，泵站报警信
息的、视频安防等数据展示。

（1）营收数据。集成营收实
时数据，形成统计分析专题
数据。
（2）巡检养护。集成巡检养
护、工单处置系统数据，形
成数据统计分析等信息。



系统将对公司总体热点的数据进行汇总，从全局了解生产管理、管
网管理、营收管理各类型数据的运行情况，并对提炼出的重点关注的
运营指标数据进行汇总分析。





对生产数据的实时展示以及关键指标实时跟踪，对水厂设备运行状
态进行实时监控，通过总览界面可对水厂进行层层钻取，实现从宏观
到微观的数据钻取、协助发现问题、分析问题和定位问题。





系统对各营业所及片区的抄表营收数据进行实时汇总分析，包括对
主要经营指标的抄表率、水费回收率进行横向纵向的对比分析和统计，
方便我们重点关注营收的指标数据，辅助领导进行分析决策。





大数据中心为对接生产管理、管网监控、营业收费等主要模块，将
生产、管网、营收、客服等运营和管理环节的数据进行综合、归类和
分析利用，通过一张图表，清楚水务大数据的流向、主要节点的监测
信息。实现数据的联动分析、钻取分析。
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一、社会效益

1、保障

供水安全

3、改善供水

服务

2、提高

供水水质



监控
数据

DMA
数据 供水

管线库

业务
数据

元数据

增加水费回收率
更好的客户服务系统、物联网智能水表、营业收费管理助推用户缴费。

降低管网漏损率
通过管网GIS技术、管网监控技术、数据挖掘技术以及DMA分区计量技术相结合，可有效的控
制并降低管网的漏损。

降低产销差率
使用智能水表，远程抄表技术、管网GIS技术和管网监控技术和营业收费管理系统、
数据挖掘技术。

水费回收率、管网漏损率、产销差率是影响水务企业经济效益的主要经营指标，这三

者既相互独立，又相互联系

二、经济效益



汇报完毕，敬请指导！
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